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自2015年国家启动“进一步改善
医疗服务行动计划”以来，成都市第六
人民医院一直以让人民群众便捷就
医、安全就医、有效就医、明白就医为
目标，以群众需求为导向，以技术为支
撑，从模式到服务，不断提升群众就医
体验，力求让群众就近、便捷地享受高
质量医疗服务。

就诊过程智能化

提升患者就诊体验

患者到医院看病常常要面对“三
长一短”，即挂号、候诊、收费队伍长，
看病时间短的问题。针对这种情况，
成都六院借助信息化手段，为患者提
供多种预约方式和支付方式，并实现
就医过程智能化，不断提升患者就医
体验。

2015年，成都六院率先推出微信
挂号服务，是成都市第一家推出该功
能的市级公立医院。微信平台的开
通，告别了只能到医院窗口挂号缴费
的单一模式，患者可以通过微信当日
或预约挂号、到达医院后利用微信智
能导航，及时找到就诊科室位置，避免
因线路不熟造成的困扰。截至目前，
成都六院微信平台已挂号 7万多人
次，诊间支付近8万人次，总交易金额
已近一千万元。除微信外，成都六院
还与成都市天府市民云和“健康四川”
对接成功，市民可以通过这两个平台
预约挂号，新推出的窗口、自助机聚合
支付，可以实现现金、医保、银行卡、支
付宝、微信等多种方式支付费用。

为了减少患者排队等候时间，医
院在门诊大厅、门诊各楼层、外科楼投
放出入院自助办卡、自助挂号、自助缴
纳、自助报告打印设备。患者还可以
通过手机实时查询候诊人次和各项收

费标准，做到便捷就医、明白就医。
2016年，成都六院被指定为成都

市家庭远程医生医疗机构指导中心，
目前已有43名医生已成为家庭远程
医生，并取得数字CA认证，借助“健
康四川”平台已实现家庭远程指导。
近期成都六院与“健康四川”深入合
作，开通“互联网医院”，上线了网络门
诊、私人医生、免费义诊、视频课堂、药
品配送等功能，市民在家就可以接受
医疗健康知识普及和专业的诊断，并
且享受药品配送上门服务，真正做到
足不出户看病就医。

今年，成都六院更是在全省三级
甲等医院里率先开通商保快速赔付，

患者在出院时即可直接进入商保快速
赔付流程，无需往返于保险公司和医
院，在医院即可实现一站式快速赔付，
大大方便商保患者报销。

一系列措施，让群众的就医流程
不断简化，就医体验不断升级，真正做
到让患者满意，让家属放心。

创新医联体建设

让患者就近享受优质服务

自2015年起，成都六院陆续与医
院所在的成华区以及成都二三圈层
区的县级医院组建医联体，派驻优
秀专家到各个合作单位，将优质的
服务下沉到基层医院。截至 2018
年，成都六院签订的医联体单位 13
家，与成华区级医院、社区卫生服务
中心合作覆盖率达到 100%，将 95
个基层管理和技术团队，60个家庭
医师团队，92 名中级、48 名高级以
上职称人员下沉到合作单位进行全
方位帮扶工作。

成都六院在合作过程中不断深化
医联体建设，积极创新医联体合作模
式，2017年，成都六院与金堂第三人
民医院及区域7家卫生院共同组成的

“医共体”正式成立，这是成都市第一
家公立性质的医共体，进一步推进了
成都市东部区域与金堂县两地医疗卫
生资源的整合，在提升区域医疗水平
的提升，提升救治能力。

医共体成立不久，一名冠心病急
性心肌梗死、伴有急性冠脉综合征病
人被送往金堂县三医院，病情危重，三
医院无法完成救治工作，成都市第六

人民医院驻派金堂三医院的大内科主
任余阗立刻安排救护车把患者送往成
都，余阗主任亲自坐上救护车保驾护
航，同时拨通成都六院心内科及心脏
介入室主任汪克纯博士的手机，向汪
主任详细报告了患者的病情和体征。
在车上，余阗主任和汪主任根据病情
立即启动胸痛中心抢救流程。几分钟
之内，市六院的急诊科、心内科、介入
室立即行动，多科联动制定了救治方
案；当救护车抵达医院时，一切急救措
施都已准备妥当，3小时41分钟后，
随着介入手术的顺利完成，患者成功
脱离生命危险。

医联体和医共体的成立，让老百
姓平时足不出区域，就能以县级医院
的收费享受三甲医院的技术与服务，
在遭遇危重病情时，更能通过医联体
和医共体得到最及时高效的救治，极
大的方便了基层患者就医。

为了提供更高质量、更便捷的医
疗服务，成都六院专门成立了全科医
学科，负责与社区服务中心以及医联
体成员单位合作，有计划地开展社区
义诊、家庭医生团队、慢病管理、医疗
业务指导等服务，为病人提供预约挂
号、预约检查、预约住院等双向转诊绿
色通道。2017年，成都六院全科医学
科与双桥社区卫生服务中心建立起

“医联体慢病分级管理联盟”，由成都
六院专家牵头社区家庭医生团队，将
知名专家粉丝病人的日常管理交由社
区家庭医生团队完成，负责起患者随
访、健康管理和患者教育等全方位工
作。当病人病情出现较大变化时，社
区助理与专科专家共同根据患者平时

的身体状况调整治疗方案，必要时通
过医院“双向转诊”绿色通道回到三级
医院接受进一步的住院治疗，让周边
居民在社区就可享受到三甲医院专家
的同质化治疗，受到群众的一致好
评。目前，成都六院全科医学科已成
为成都市医学重点学科，今后将继续
为群众提供一体化、全方位、负责式的
全科医疗保健服务。

2017年5月，成都六院与区域内
一站式养老中心成都市颐心源健康管
理有限公司建立合作，定期开展患者
教育、医疗培训、延伸服务工作。12
月，与成华区内院校西财天府学院医
养系携手打造康养合作项目，并开展
教学合作，成都六院派出消化内科和
护理优秀师到康养学院任教，教学与
实践相结合，以更好地促进康养医联
体的长足发展。

2018年7月，成都六院与成华区
卫计局、新鸿路社区、医联体双桥社区
卫生服务中心共同参与新鸿智慧社区
健康养老云平台建设合作项目，积极
参与到区域居家养老服务工作中。9
月，成都六院再次与成华区卫计局携
手，以成华区成都六院试点建立康养
医联体，涵盖医疗、护理、医技、行政、
后勤各个领域的35名专家将对区成
都六院的医护人员分三批进行一对一
培训。

康养医联体的建立，是成都六院
医联体建设的又一创新模式，目的在
于改善老年居民的医疗服务环境，使
他们在家门口即可享受到三甲医院的
优质医疗资源，让老人们真正老有所
养、老有所医。

多种模式的医联体建设，实现了
预防、诊断、治疗、康复、护理、养老等
连续性的医疗服务，让群众就近享受
到优质的“一条龙”服务，实现改善医
疗服务的内在要求。

实施延伸服务

患者在家体验五星级服务

随着二胎政策的开放，提高妇幼
相关医疗服务成为成都六院改善医疗
服务的重点工作之一。为了有效指导
年轻妈妈爸爸掌握育儿知识与技能，
缓解许多家庭因抚育新生命而产生的
焦虑、抑郁等心理症状，促进家庭的和
谐，成都六院妇产科创造性地推出了

家庭化母婴延伸服务门诊，成为四川
省公立医院业内第一个“吃螃蟹的
人”。

成都六院妇产科专家、科主任何
雯说，产妇在医院生了孩子，因为有医
生护士协助照顾，新生儿父母似乎一
切都不用操心，可一旦出院回到家，喂
奶、给婴儿洗澡、沐浴等问题便接踵而
至，尽管在医院医生护士也会教，但一
方面时间短，不易全面掌握，另一方面
很多产妇在卧床，跟着学的是家里的
老人，收效甚微。因此将育儿知识与
技能指导延伸到医院以外的地方、住
院以外的时间对年轻父母来说兼具实
用性与便利性。

2018年 8月 5日 14时 30分，成
都市第六人民医院妇产科助产士刘蓉
结束了24小时的工作后，并没有着急
回家休息，而是召集科室家庭服务团
队前往产妇田女士家中为其提供家庭
化母婴延伸服务。

到达田女士家中，了解产妇及宝
宝近几天的状况后，刘蓉她们立即洗
手，换上了工作服，开始给宝宝洗澡、
按摩，为产妇检查伤口、进行产后康复
指导。自田女士在成都六院生下女儿
出院后，刘蓉她们每周都如期到其家
中提供服务，催乳按摩、产后康复指
导、母乳喂养指导、新生儿沐浴护理等
等，宝宝满月时，由出生时的2.5千克
长到了5千克。

延伸服务门诊团队由 8名从业
20多年的医生及助产士组成，凡是产
妇家庭提前预约，她们都将按时上门
提供专业服务。服务项目涉及母乳喂
养指导、催乳按摩、产妇心理疏导、产
后康复指导、婴儿沐浴、婴儿抚触等。

截至 2018 年 8 月，该项目已为
239个家庭提供了温馨的上门服务。
一名产妇写道：“谢谢刘医生在延伸服
务时的专业、周到和细致，她对我和宝
宝的服务是五星级的，她把真诚的爱
融化在服务中，十分关注每一个微小
的细节。”而另一个妈妈在接受服务后
说：“一点儿都不愿意延伸服务结束，
有了像朋友、家人间的不舍。”。

此外，妇产科每月还会进行一次
免费孕妇沙龙讲课，指导孕产期保健、
新生儿护理及喂养、产后康复训练等，
给新生儿家庭提供最专业的指导服
务。这种充满人文关怀，以患者为中
心的服务模式将成为今后成都六院进
一步改善医疗服务的新方向。

（林子欣 张银梅 孙晓）

创新举措 不断提升患者满意度
——四川省成都市第六人民医院改善医疗服务纪实

医院深入藏区义诊 该院开展的妇产科延伸服务

医院进行卒中义诊


